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Do que trata esta Lei?

Institui-se a Politica Estadual de Linguagem Simples nos o6rgados e nas entidades da
administragao direta e indireta do Estado do Ceara.

Qual o objetivo geral da Politica Estadual de Linguagem Simples?

Estimular, na gestao publica cearense, uma mudancga na cultura da comunicagao
administrativa, priorizando o foco nas cidadas e nos cidadidos e entregando a
populacgao informacgoes claras e compreensiveis.

Quais sao os objetivos especificos da Politica Estadual de Linguagem Simples?
Sao objetivos especificos da Politica Estadual de Linguagem Simples:

1. Garantir que todas as pessoas
consigam encontrar rapidamente
as informagdes publicas, enten-
dé-las imediatamente e usa-las
com facilidade e seguranga.
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4. Otimizar o atendimento aos
cidadaos e, com isso, reduzir os
custos administrativos.
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2. Romper com uma cultura es-
crita complexa através do uso de
uma linguagem empatica, inclu-
siva e acessivel.
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5. Garantir a transparéncia para

promover a confianga dos cidadaos
na gestao publica e em seus servigos.
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3. Criar condigbes para que a
gestao publica estadual use uma
linguagem compreensivel e clara
em todos os formatos (por escrito,

audiovisual, verbal etc.) e canais de
comunicagao (fisicos e digitais).
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6. Incentivar a participagio so-
cial e a fiscalizagao das agbes da
gestao publica pela populagéo.



A quem se aplica esta lei?
1. Aos érgaos da administragdo estadual direta do Estado do Cear3;

2. As entidades da administracgdo estadual indireta, incluindo as empresas publicas e socie-
dades de economia mista, suas subsididrias e controladas que prestem servigo publico, autar-
quias e fundagoes publicas.

Quais principios guiam esta Politica Estadual de Linguagem Simples?

Empatia e foco Inovacgao.
na cidada e no cidadéo.

Participagao social Confianga no Estado.
(cocriagao). - v

Reducgéao de Desburocratizagao Transparéncia.
desigualdades. da linguagem.

O que é Linguagem Simples?
E um movimento social e uma técnica de comunicagdo que torna as informagdes publicas mais
acessiveis, inclusivas e compreensiveis a populagao.

Movimento social

.g'{g,. A Linguagem Simples é uma causa social pelo direito ci-
~ ~ . . ~ . ~ . ~
A A vil de cidadas e cidadaos de entender as informacgoes que
orientam a sua vida em sociedade. Ela busca o acesso igua-
litario da populagéao as politicas e aos servigos publicos.
)
Técnica de comunicagao
| | . . ~ . . .
| - A Linguagem Simples é um conjunto de diretrizes e eta-
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pas aplicadas para uma comunicagao publica mais plane-
jada, clara e facil de compreender.



Quais sao as diretrizes para aplicar a Linguagem Simples?
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1. Planejar e produzir textos com linguagem que considera as necessidades
e o ponto de vista do cidadao.

2. Transmitir, pela linguagem, empatia, respeito e cordialidade.

3. Dividir textos em paragrafos curtos (com até 5 linhas) e, quando possi-
vel, organizar as informagdes em tépicos e dar titulos as segdes.

4. Preferir frases curtas, em ordem direta (sujeito-verbo-objeto) e na voz ativa.

5. Substituir, sempre que possivel, termos técnicos e juridicos por pala-
vras mais conhecidas dos cidadaos, evitando estrangeirismos e siglas sem
explicar o que elas significam.

6. Evitar sequéncias de substantivos abstratos (que representam conceitos e
nao tém forma concreta) na frase.

7. Preferir verbos em vez de substantivos formados a partir de verbos.

8. Usar elementos visuais (icones, infograficos, fotografias etc.) para com-
plementar e reforgar a mensagem textual.

9. Testar com a populacéao a facilidade de leitura do texto.

10. Entender a comunicagao escrita e oral do governo como um didlogo
para o exercicio da cidadania.

No contexto desta lei, diretrizes sio um conjunto de orientagées — sobre clareza,
concisio e design — para produgio de documentos e comunicagoes faceis de entender.



| Quais sdo as etapas para aplicar a Linguagem Simples?

Planejamento

Definir o propésito do
documento e identifi-
car o publico-alvo. Isso
coopera para que a lin-
guagem esteja orien-

Redacao

A partir das diretrizes
de Linguagem Sim-
ples, organizar o texto
de modo que o pu-
blico-alvo encontre e

tada as reais necessi- compreenda facilmen-
dades da populagao. te as informacdes.
Revisao

Revisitar o documento ja simplificado, respondendo:

* a. oinicio do texto
traz as informa-
¢Oes essenciais?

L b. os parédgrafos
estdo curtos e se-
guem a ordem de
importancia das
informagdes?

i.hd erros de
digitagao?

h. a ortografia
esta correta?

L €. sdo usados té-
picos e marcado-
res visuais quan-
do possivel?

L d. séo usadas pa-
lavras amigaveis
e usuais?

e. sdo evitados termos téc-
nicos, jargdes e estrangei-
rismos quando possivel?

lg. as expressoes

e palavras desne-
cessarias foram

excluidas?

—® f. as siglas usa-

das no texto es-
tdo devidamente
explicadas?

Teste

Avaliar o nivel de compreenséo e a facilidade

de leitura do documento simplificado.
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Laboratério de
Inovagao e Dados



Que tal simplificarmos algumas palavras e expressoes técnicas da Lei?

[Art. 12] “Entidades da administracao direta”

A administragao direta é formada pelos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como pelos érgéos ligados a
esses Poderes. E ela que presta servigos publicos diretamente pelo Estado e centraliza as atividades administrativas.

Por exemplo: ligadas ao Poder Executivo, temos as secretarias de Estado (Educagao, Seguranga, Planejamento, Fazen-
da etc.); ligada ao Poder Legislativo, a Assembleia Legislativa; e, ao Judiciario, o Tribunal de Justiga.

[Art. 1°] “Entidades da administracao indireta”

Sao as pessoas juridicas criadas pelo poder publico ou autorizadas por lei para prestar servigos publicos, ou seja, é a
administragao publica de forma descentralizada.

Por exemplo: autarquias (Detran — Departamento de Transito do Estado do Cearad), fundagdes publicas (Funcap
— Fundacgédo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), sociedades de economia mista
(Cagece — Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara) e empresas publicas (Etice — Empresa de Tecnolo-
gia da Informacéo do Estado do Ceara).

[Art. 22] “Direito Visual”

E uma subérea do Design Juridico voltada para o design da informacdo. O Direito Visual facilita a comunicagio
juridica para que qualquer pessoa consiga entendé-la. Para isso, sdo usados recursos visuais (figuras, graficos, in-
fograficos, videos etc.), bem como técnicas de design visual, combinados com o texto escrito. O objetivo é tornar o
Direito descomplicado, inclusivo e acessivel para todos.

[Art. 22] “Integra para todos os efeitos legais”

Isso significa que este Anexo Unico faz parte da Lei que cria a Politica Estadual de Linguagem Simples. Portanto, tem
validade juridica como lei.

[Art. 32, inciso I] “Institucionalizar acbes permanentes”

Significa que a Politica Estadual de Linguagem Simples incentiva os érgédos publicos a tornarem a Linguagem Sim-
ples algo oficial e continuo, promovendo uma verdadeira mudanga na cultura da linguagem governamental.

[Art. 32, inciso II] “Planejamento estratégico”

No contexto do setor publico e de forma resumida, é um processo para definir metas, agdes e recursos, dentro de um
determinado periodo de tempo.

[Art. 4°] “Dotagdes orcamentarias”

S&o recursos financeiros autorizados e registrados na Lei Orgamentaria Anual (LOA). Essa lei determina como o go-
verno vai arrecadar e gastar os recursos publicos.

[Art. 42] “Despesas decorrentes”

Para que os 6rgdos implementem a Linguagem Simples de acordo com esta Politica Estadual, pode ser necessario o
uso de recursos financeiros. Portanto, qualquer despesa para implementar esta Politica fara parte da dotagao orga-
mentaria de cada érgéo e entidade.

[Art. 52] “Poder Executivo regulamentara a forma de aplicacao”

O Governo do Estado do Cear4 ira estabelecer, de forma mais detalhada, como sera aplicada esta Politica Estadual nos
érgaos e nas entidades.

[Art. 62] “Revogadas as disposi¢cdes em contrario”

Se houver qualquer legislagdo estadual sobre o tema que esteja em conflito com esta Politica Estadual, essa legislagao
perdera sua validade juridica.



